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<+ Opleiding «Technicien & support PC/Réseaux»
voor laaggeschoolden

[Z Inschrijven
<+ Online inschrijven voor een informatiesessie.

Q Noordstation, 1030 Schaarbeek MA@, @w Metro Rogier en Rogierplein Metro Noordstation
. 022039888

[Z Inschrijven
+ Werkt ook voor de ingang van de Quick.

Q Koninginneplein 1, 1030 Schaarbeek

Daarna competentietest en motivatiegesprek. .

+ Gratis opleiding, Q@ Place Colignon, 1030 Schaarbeek 4+ Netwerk Quick kiezen, account aanmaken, inloggen H al N Oord station s 0.2 2,40 3280 .

+ kinderopvang voorzien . . e M bibliotheque@schaerbeek.irisnet.be

4+ recht op vergoeding verplaatsingskosten (7" Inschrijven & Toegankelijkeid @ www.mabiblio.be

en opleidingspremie van Bruxelles Formation. <+ Netwerk 1030externals kiezen, account aanmaken, inloggen + goed 6 www.facebook.com/biblioschaerbeek
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Guide des initiatives d’inclusion
numérique dans et autour du quartier
Brabant

Désirez-vous apprendre a travailler avec
un ordinateur ?

Aimeriez-vous savoir ol accéder a un
ordinateur et ou obtenir de l'aide ?

Avez-vous besoin d'aide pour la gestion
administrative en ligne (e-guichet, tax-on-web,
banque en ligne, inscription en ligne, ....) ?

Votre ordinateur fonctionne-t-il mal, mais
VOus ne connaissez personne qui puisse vous
conseiller ou vous aider ?

Ou pouvez-vous trouver du Wi-Fi gratuit
a proximité ?

Vous les trouverez sur la carte de l'inclusion
numérique !

Pourquoi cette carte ?

Cette carte vise a aider les habitants et visiteurs du
quartier Brabant a trouver I'offre de base disponible
pour l'inclusion numérique dans les environs : des
cours d'informatique a bas seuil d'acces et gratuits,
des espaces publics numériques, du Wi-Fi gratuit
dans I'espace public, des ordinateurs bon marché ou
gratuits et un service de réparation a prix abordable.

Elle s'ladresse aux personnes qui manquent de
connaissances en informatique, de matériel, de
connexion internet et/ou d'accés aux réseaux sociaux,
ou aux professionnels qui travaillent avec

ce public cible.

L'asbl Wijkpartenariaat-De Schakel s'engage pour une
société inclusive. Il s'agit d'une société a laquelle tout
le monde peut participer. Quand de grands groupes
de personnes sont exclus du numérique, cela indique
un probléme structurel qui doit donc étre abordé a
ce méme niveau. L'inclusion numérique n'est possible
que lorsque les évolutions sont testées auprés de
toutes les catégories de la société. Les groupes les
plus faibles sont prioritaires. Et quand ils peuvent
participer, tout le monde le pourra.

En tant qu’organisation de lutte contre la pauvreté,
un de nos objectifs est d'aider a organiser cette offre
et d'aider les gens a trouver leur chemin dans la
société numérique.

Pour pouvoir travailler structurellement a l'inclusion
numérique, les acteurs privés et publics qui pilotent

la numérisation doivent également y participer.
Cependant, a I'heure actuelle, la numérisation semble
étre en cours, ne tenant pas compte des personnes en
situation de pauvreté ou d'autres personnes exclues
du monde numérique. La numérisation n'est donc
pas a l'échelle humaine. Au lieu de répondre a leurs
besoins et de leur faciliter la vie, elle leur pose des
difficultés supplémentaires.

Une carte interactive de 'offre en matiére
d'inclusion numérique est disponible sur
www.schakelschaarbeek.be/de-schakel/kaart

Pour un apercu des initiatives Bruxelloises en matiére
d'inclusion numérique, veuillez consulter le site
www.caban.be
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Wijkpartenariaat-De Schakel

9 Rue Dupont 58, 1030 Schaerbeek

. 0221900 64

¥ info@schakel.org

£ www.facebook.com/deschakelschaarbeek

[m Langue courante NL et FR, explications en Arabe
possibles pendant les cours

©@ Quoi

+ Initiation a linformatique

+ Espace Public Numérique avec accompagnement, y compris
assistance a l'administration en ligne (banque, e-guichet, tax-on-
web, etc.) et conseils techniques

+ Service de réparation a domicile pour le Quartier Brabant ou
dans le centre communautaire,

+ Ateliers sur mésure

[Z" Inscription
+ Pas dinscription sauf pour les ateliers, gratuit
+ Service de réparation sur rendez-vous.

= Matériel IT
4+ 8PCs, impression et photocopies, scanner, lecteur de cartes,
casques audio

@ Groupe cible

+ 18+
& Accessibilité

4+ Non accessible aux personnes a mobilité réduite
© Heures d'ouverture

@ lun 10:00-12:00 (cours); lun 12:00-14:00 (EPN)
mar 10:00-12:00 (cours) ; mar 12:00-14:00 (EPN)
mer 13:00-17:00 (EPN) ; jeu 15:00-18:00 (EPN)

© Autre horaire durant les congés scolaires
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ARC Bruxelles

- - T

Q@ Rue de I'Association 20, 1000 Bruxelles
L 022211179
% bruxelles@arc-culture.be
@ www.arc-culture.be
[®™ Langue courante FR, explications en ENG possibles,
informaticien public en FR/NL
@ Quoi
4+ Initiation a linformatique en 5 matinées (sans présence
réguliere requise)
4+ Club Informatique o les participants découvrent le monde
numérique ensemble
+ Ateliers et cours sur des logiciels spécifiques (Word, Writer,
Excel, Calc)
4+ Lutilisation de logiciels alternatifs bon marché et éthiques
4+ Informaticien Public pour l'aide administrative en ligne.

Inscription
+ Inscription par mail, téléphone, formulaire ou sur place, gratuit
pour le niveau de base (club et initiation, informaticien public)

= Matériel IT
+ 8PCs, lecteur de cartes, impression (gratuite), scanner (par les
employés)

© Groupe cible
+ 18+

& Accessibilité
+ Difficile, cing marches a l'entrée

© Heures d'ouverture

€ Série de cours organisés en continu (voir lagenda du site web)
aide a fadministration en ligne le jeudi

@

Centre d'orientation et de

9 Rue de 'abondance 40, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
L 022199112

¥ contact@coften.be

@ www.coften.be

™ FR

© Quoi
<+ Formation «Technicien & support PC/Réseaux» pour personnes
peu qualifiées

[Z" Inscription
<+ Inscription en ligne pour une séance dinformation. Puis test de
compétences et entretien de motivation.
4+ Formation gratuite
4+ Garde d'enfants, droit au remboursement des frais de
déplacement et & une prime de formation de Bruxelles
Formation.

© Groupe cible
4+ 18+, résidant a Bruxelles, en chémage complet
4+ Inscrit chez ACTIRIS, sans diplome de fin d'études secondaires
supérieures et sans diplémes étrangers pour lesquels vous
avez obtenu une équivalence.

& Accessibilité
4+ Non accessible aux personnes a mobilité réduite

© Heures d'ouverture
@ 13mois, 35h/sem

Espace Public Numérique Sapiens

Q@ Rue du Mérinos 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
. 022184447
¥ epnsapiens@fobagra.net

@ www.fobagra.net/page12.html
™ FR

© Quoi
+ Séries de cours thématiques d'Initiation a linformatique
<+ Espace Public Numérique avec accompagnement
+ Les participants peuvent bénéficier de 3 heures de coaching
individuel par mois sur un théme au choix.

(¢ Inscription

4+ Inscription aux cours et Espace Public Numérique en payant
une cotisation : 1 €/mois, 10 €/ an

+ Inscrivez-vous séparément a la réception pour une série

spécifique de cours.

& Matériel IT
4+ 25PC’s, impression, scanner

© Groupe cible
4+ Tous, sauf indication contraire

& Accessibilité
4+ Non accessible aux personnes a mobilité réduite
© Heures d'ouverture

© mar-ven 9:00-12:00 (cours) ; mar-ven 9:00-19:00 (EPN)
sam 9:00-13:00 (EPN)

O

Action Josaphat

9 Rue Philomeéne 41, 1030 Schaerbeek
L 022231489

¥ actionjosaphat@actionjosaphat.be
@ www.actionjosaphat.be

€1 www.facebook.com/actionjosaphat
[~ FR

© Quoi
<+ Espace Public Numérique avec accompagnement, spécialisé
dans 'accompagnement aux devoirs et laide a la recherche
d'emploi
[# Inscription
<+ Pas dinscription, gratuit
& Matériel IT
<4 10PCs, imprimante (10 pages gratuites, puis 0,05€/page
<+ Scanner, casques audio, lecteurs de cartes

@ Groupe cible
+ 12426 ans, priorité aux devoirs et a la recherche d'emploi

& Accessibilité
<+ Non accessible aux personnes a mobilité réduite

© Heures d'ouverture
@ sam 10:00-14:00

84

Place Simon Bolivar

Métro Botanique

numérique (COFTEN)

Q@ Place Simon Bolivar,1030 Schaerbeek
@ www.wifi.brussels

© Quoi

+ Leréseau Wi-Fi officiel gratuit de la Région de Bruxelles-Capitale

[Z Inscription
<+ Sélectionner le réseau wifi.brussels, créer un compte, se
connecter

@ Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
<+ Bien

04

Place Colignon

Q Place Colignon, 1030 Schaerbeek
@ Quoi

[Z Inscription
+ Sélectionner le réseau 1030externals, créer un compte, se
connecter

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
<+ Bien

-G

Interface 3

Q@ Rue Gaucheret 88, 1030 Schaerbeek
L 022191510

@ www.interface3.be

£ www.facebook.com/interface3

/™ FR (langue courante) / NL/ENG
©® Quoi
<+ Orientation professionnelle en technologie de linformation,

en administration et autres. Formations en Informatique,
administration et autres.

[Z Inscription

4+ Sessions dinformation sur place sans inscription, mais apportez

votre carte diidentité et numéro de dossier Actiris

@ Groupe cible
+ Femmes en recherche d'emploi, certaines formations
s'adressent aussi aux hommes, les conditions d'age et de
niveau d'éducation varient selon la formation

& Accessibilité
+ Accés aisé

© Heures d'ouverture
@ lun-ven 8:45-16:45

O -EHa

° 5

9 5
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Bibliothéque Francophone de

Q Boulevard Lambertmont 224, 1030 Schaerbeek
. 022404370

¥ bibliotheque@schaerbeek.irisnet.be

@ www.mabiblio.be

£ www.facebook.com/biblioschaerbeek

™ FR
© Quoi
4+ Espace Public Numérique, personnel de la bibliothéque

disponible aux questions,
+ ateliers thématiques

[Z" Inscription
4+ Obtenez gratuitement une carte de membre

& Matériel IT
4+ 8PCs, impression (payante)

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Acces aisé

@ Heures d'ouverture

© lun, mer, ven 12:00-19:00; mar-jeu 12:00-16:00 ;
sam 10:00-13:00

9@ Rue Royale, en souterrain dans le métro, 1000 Bruxelles
@ www.wifi.brussels
© Quoi
<+ Leréseau Wi-Fi officiel gratuit de la Région de Bruxelles-Capitale
[Z Inscription
+ Pas de ticket requis, sélectionner le réseau wifi.brussels,
créer un compte, se connecter

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Bien

Quick

Q Gare du Nord, 1030 Schaerbeek
. 02203988

[Z Inscription
4+ Fonctionne également devant 'entrée du Quick.
+ Sélectionner le réseau Quick, créer un compte, se connecter

@ Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Bien

Maison Biloba Huis

9 Rue des plantes 118, 1030 Schaerbeek
. 022178230

¥ info@maisonbilobahuis.be

@ www.maisonbilobahuis.be

£ www.facebook.com/maisonbiloba.huis

[m FR, explications en NL possibles
© Quoi
<+ Cours dinitiation : utilisation du smartphone et de la tablette
[ Inscription
<+ Inscription nécessaire, gratuit

& Matériel IT
<+ Amener son propre matériel

@ Groupe cible
+ 60+

& Accessibilité
+ Accés aisé

@ Heures d’'ouverture
@ lun10:15-12:00

Q- (=&

Q- i -EHE

Q-

.4

Hall de la gare du Nord

O

Bibliotheque Francophone de
Saint-Josse-ten-Noode

Q@ Rue de la limite 2, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
L 022188242

¥ bibliotheque@sjtn.brussels

@ www.bibliothequedesaintjosse.com

™~ FR

©® Quoi

<+ Espace Public Numérique avec encadrement

+ L'écrivain public aide également avec les formulaires en ligne,
lettres, CV, ....

Inscription

+ Obtenez gratuitement une carte de membre

& Matériel IT
+ 7 PCs, impression et photocopies (0,10€ par page)
Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Accés aisé

@

@ Heures d'ouverture

@ EPN:
lun 15:00-18:00; mar 11:00-17:00 ; mer 12:00-19:00; 11:00-
17:00; sam 9:00-13:00

© soutien a ladministration en ligne : mar 10:30-12:30;

Bibliothéque Néerlandophone de
Saint-Josse-ten-Noode - Joske

Q Rue de la limite 3, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
. 022010097

% bibliotheek@sjtn.brussels
@ www.sint-joost-ten-node.bibliotheek.be

€ www.facebook.com/Bib.Joske
[~ NL
@ Quoi
+ Espace Public Numérique avec encadrement,
4+ L'écrivain public aide également avec les formulaires en ligne,
lettres, CV, ....
[Z Inscription
4+ Obtenez gratuitement une carte de membre

& Matériel IT
<+ 5PCs(dont un réservé aux enfants), tablettes

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Accessible, mais l'ascenseur est vétuste et parfois trop petit

@ Heures d'ouverture

© EPN:
lun 15:00-18:00 ; mar 11:00-17:00 ; mer 12:00-19:00; 11:00-
17:00; sam 9:00-13:00

© soutien a ladministration en ligne : mar 10:30-12:30;

Q Gare du Nord, 1030 Schaerbeek
@ www.belgianrail.be/nl/MyNMBS.aspx

@ Quoi
4+ Le réseau Wi-Fi gratuit de la SNCB
[ Inscription
+ Sélectionner le réseau FreeWifi-NmbsSncb, créer un compte,
se connecter

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
<+ Bien

~EHED

Actiris Saint-Josse-ten-Noode

Q Avenue de l'astronomie 14, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
. 080035123

¥ werkzoekenden@actiris.be

@ www.actiris.be

£ www.facebook.com/Actiris

™ NL, FR
© Quoi

4+ Espace Public Numérique et WI-FI gratuit pour la recherche
d'emploi

(" Inscription
4+ Pas dinscription requise
<+ Pour le wi-fi: sélectionner Network Actiris, créer un compte,
se connecter

& Matériel IT
4+ 40 PCs, impression (20 impressions/jour gratuites), tablettes

© Groupe cible
+ Chercheurs demploi

& Accessibilité
+ facile d'accés, des tablettes et 1 ordinateur pour
les personnes qui ne peuvent pas sasseoir sur un tabouret

© Heures d'ouverture
@ lun-ven 8:30-12:30; lun, mar, ven 13:30-16:00

O

Q-

04
O

~&

Bruxelles-Congres

Métro Rogier et place Rogier

Q Place Rogier, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
Q@ www.wifi.brussels
©@ Quoi
4+ Le réseau Wi-Fi officiel gratuit de la Région de Bruxelles-Capitale
[Z Inscription
+ Pas de ticket requis, sélectionner le réseau wifi.brussels,
créer un compte, se connecter

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
<+ Bien

Bibliothéque Néerlandophone
de Schaerbeek

Q Boulevard Lambertmont 224, 1030 Schaerbeek
L 022453290

¥ bibliotheek@schaarbeek.be

@ www.schaarbeek.bibliotheek.be

™ NL
@ Quoi

4+ 3ordinateurs, personnel de la bibliothéque disponible aux
questions, la recherche dans le catalogue est prioritaire

[Z Inscription
4+ Obtenez une carte de membre pour 2,5€, ou avec une carte
de membre d'une autre bibliothéque néerlandophone (gratuit
jusque 18 ans)

& Matériel IT
+ 3PCs

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Difficile : porte lourde
+ seulement 2 PC's accessibles sans escalier

© Heures d'ouverture

@ lun, mer, ven 12:00-19:00 ; mar-jeu 12:00-16:00;
sam 10:00-13:00

O~ =D

Métro gare du Nord

Q@ Gare du Nord, 1030 Schaerbeek
Q@ www.wifi.brussels
@ Quoi
+ Le réseau Wi-Fi officiel gratuit de la Région de Bruxelles-Capitale
[Z Inscription
<+ Pas de ticket requis, sélectionner le réseau wifi.brussels, créer
un compte, se connecter

© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
+ Bien

Bibliothéque Mille et une pages

Q Place de la Reine 1, 1030 Schaerbeek
. 022403280
¥ bibliotheque@schaerbeek.irisnet.be
@ www.mabiblio.be
£ www.facebook.com/biblioschaerbeek
I~ FR
© Quoi
4+ Espace Public Numérique, réceptionniste disponible
aux questions
[Z Inscription
4+ Obtenez gratuitement une carte de membre
& Matériel IT
4+ impression (€0,30)
© Groupe cible
+ Tous

& Accessibilité
4+ Non accessible aux personnes a mobilité réduite

© Heures d’'ouverture
© mar 13:00-19:00 ; mer 10:00-12:00, 13:00-19:00; jeu 12:00-18:00

Placi Colignon

D
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